—
w 0 {1
ik

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI
KORMANYHIVATAL

SOPRONI JARASI HIVATALA

Ugyiratszam: GY/06/03/62-12/2021. Targy: Tajékoztatds teleplilési (igysegédi
{igyfélfogadasrol

Ugyintézé: Németh Viktoria Meliéklet: Tajékoztatd

Telefon: 99/795-010 Hiv. szam: -

Telepiilési ﬁnkorményzat Polgarmestere
Székhelyén
(Soproni Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén,

kizarélag e-mail utjan)

Tisztelt Polgarmester Ur!

Tajékoztatom, hogy a Soproni Jarasi Hivatal altal nyujtott telepiilési ligysegédi ligyfélfogadas 2021. 07.
19. napjatél ismételten miik6dik.

A telepulési Ggysegédi ugyfélfogadas iddpontjai és helyszinei:

Teleplilés Ugyfélfogadasi nap Ugyfélfogadas idétartama
1 Fertéd szerda 11:00-15:00
2 Fertészentmiklos kedd 8:15-11:15
3 lvan hétfé 11:30-14:30
4 Lévé kedd 12:00-14:00
5 Nagycenk csitortok 9:00-10:45
6 Sopronkovesd kedd 9:30-11:30
7 Zsira paratlan hét csitérték 11:30-13:30

Kérem, hogy a lakossagot a helyben szokasos moédon sziveskedjen tajékoztatni a valtozasrol.
Segitd kozremikodését kszonom.

Sopron, 2021. jdlius 15.

Hat6sagi Osztaly
9400 Sopron, Fé tér 5. - 9401 Sopron Pf.: 755 - Telefon: +36 (99) 795-018 - Fax: +36 (99) 795-005
E-mail: hatosag.sopron@gyor.gov.hu - KRID: 513405920 - Honlap: www.kormanyhivatal.hu



Tajékoztaté a GYMSMKH jarasi hivatalai altal miikddtetett ligysegédi szolgalatrél

A Gybér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai az Ggysegédi rendszer keretében az adott
jaras kézigazgatasi tertletéhez tartozo telepiilésein kihelyezett tigyfélfogadast tartanak.

A ftelepllesi Ugysegédi rendszer célja, hogy az Ugysegéd személyén keresztil — egyfajta ,mini-
kormanyablakként” — valamennyi allampolgar szamara lakohelyéhez kézel biztositott legyen az
allamigazgatasi hatosagi Ugyekhez és szolgaltatasokhoz valé egyszer(i és akadalymentes hozzaférés,
elkertlhetévé téve igy az esetlegesen utazasra és varakozasra forditott idét, energiat.

A telepulesi Ugysegéd az ugyfelek lakohelyéhez kozeli ugyfélfogadas soran segit elsésorban a jarasi hivatal
(beleértve a kormanyablakot) és a megyei kormanyhivatal hataskérébe tartozé, masodsorban egyéb
allamigazgatasi hatéségi igyek elektronikus vagy papir alapu intézésében: kézremikédik a hatésagi eljaras
meginditasaban, eljarasi cselekmények lebonyolitasaban, tajékoztatast nyujt és formanyomtatvanyokat
biztosit, valamint gondoskodik azok tovabbitasarol a hataskerrel és illetékességgel rendelkezd szervhez.

Az iigysegédi altal leggyakrabban — nem kizarélagosan — intézett iigyek kore:
¢ szocialis {igyekben:
o egeészséglgyi szolgaltatasra vald jogosultsag
o apolasidij
o aktiv korGak ellatasa
o jdéskoruak jaradéka
o kozgyogyellatas
¢ csaladtamogatasi ligyekben:
© anyasagi tamogatas
csaladi pétlék (nevelési ellatas, iskolaztatasi tamogatas)
o gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési tamogatas
o nagycsaladosok gazar-kedvezménye
o fogyatékossagi tAmogatas
e TAJ kartya, Eurépai Egészségbiztositasi Kartya igénylése
e hadigondozotti ellatasok iranti kérelmek felvétele
» tarsadalombiztositasi nyugellatas (pl. éregségi, nyugdij, hozzatartoz6i nyugellatés) iranti kérelem
felvétele
o (gyfélkapu létesitése
e altalanos ugyviteli tajékoztatas
* jogorvoslati lehettségekrél valé tajekoztatas
e hianypotlasi felhivasra benytjtandé dokumentumok atvétele és tovabbitasa
» hatosagi eljaras lefolytatasahoz szukséges nyilatkozatok felvétele
o ellatasok felulvizsgalatardl torténé tajékoztatas
e kapcsolattartas a hatosagi tgy intézéjével, egyeztetésben kézremiikbdés,
» védettségi igazolvany igénylése.
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Az ugysegédi szolgalat Ugyfélfogadasi idopontjai valamennyi telepllésen a helyben szokasos modon
kerultek kozzétételre, a www.kormanyhivatal.hu honlapon megtalalhatéak, tovabba a kormanyzati telefonos
ugyfélszolgalattol lekérdezhettek.



